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1. GIRIS

2024-2028 Stratejik amagclarindan biri olan paydas katilimi, Maltepe Universitenin egitim
kalitesini, arastirma olanaklarim ve toplumsal katki faaliyetlerini gelistirmede énemli bir
role sahiptir. Dig paydaslarin sundugu geri bildirimler ve sagladiklar1 destekler, tiniversitenin
stratejik hedeflerine ulagmasina ve ogrencilerin kariyerlerine yonelik daha etkili programlar
olusturmasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu nedenle, dis paydaslarla gergeklestirilen
toplantilar, is birligini giiclendirmek, karsilikli fayda saglamak, iyilestirme caligmalari

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Dis Paydas Anket formu planlama asamasi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis olup, ilgili
planin yiriitilmesi Kalite Koordinatorliigli sorumlulugunda gerceklestirilmistir. Olusturulan
formlar, 8 Kasim 2024 — 20 Kasim 2024 tarihleri arasinda dis paydaslara e-posta yoluyla
duyurulmus ve Google Forms iizerinden uygulanmistir. Anketin amaci, Universitenin
faaliyetlerini ve hizmetlerini degerlendirebilmek, gii¢lii yonlerini belirlemek ve iyilestirilmesi
gereken alanlar1 tespit etmektir. Bu veriler, ayrica tiniversitenin toplumla olan iliskisini
giiclendirmek ve paydaslarla karsilikli fayda saglamak amaciyla is birligini gelistirmeye
katkida bulunmaktir.

Dis Paydas Anketi, 28 ifade toplam 4 boyuttan (Kurumsal Tanmrhk /Imaj, Is Birligi,
Yerel/Bolgesel Katki, Paydas Etkilesimi) olusmaktadir. Ankette memnuniyet 1-5 Likert tipi
ifadelerden olusmaktadir “Kesinlikle Katiliyorum” segene8ine 5 puan, “Katiliyorum”
secenegine 4 puan, “Kararsizim” secenegine 3 puan, “Katilmiyorum” secenegine 2 puan ve
“Kesinlikle katilmiyorum” segeneginel puan verilmistir. Raporda, ifadelere 4 ve 5 puan
verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ise ‘Olumsuz’ goriise sahip
kabul edilerek degerlendirilmistir. Anketlerin degerlendirilmesi, Tablo 1'de belirtilen oranlara

gore yapilacaktir.

Tablo.1 Degerlendirme Araligi

(1) Kesinlikle (4) Katihyorum
Anket Y
Boyutlar Katilmiyorum | (3) Kararsizim (5) Kesinlikle
yu (2) Katilmiyorum Katihyorum
Genel Goriis Kararsiz Olumlu




Is Birligi

Yerel/Bolgesel
Katki1

Paydas
Etkilesimi

2. KATILIMCILARIN DEGERLENDIRILMESI

Maltepe Universitesi 2024 dis paydas anketine toplam 134 kisi katilmistir. Ankete katilan dis
paydaslarin %58,2'si (78 kisi) liniversitelerde gorev yapmaktadir. Diger paydaslar arasinda
%17,2'si (23 kisi) mezun, veli ve emekli bireylerden olusurken, %14,2'si (19 kisi) kamu kurum

ve kuruluslarinda ¢alisanlardan olugmaktadir (Sekil 1).

134 yanit

® Universite

@ Kamu Kurum ve Kuruluglari

© Ozel Kurum ve Kuruluslar

@ Sivil Toplum Kurulugu

@ KOSGEB

@ Sahis (Mezun, Veli, Emekli vb.)
® danisman

Sekil 1. Ankete Katilan Dis Paydaslarin Kurum/Kurulus Tiiriine Gore Dagilim Grafigi

Ankete katilan dis paydaslarin %70,9'u, Maltepe Universitesi hakkindaki bilgilere web sayfasi
araciligryla ulastigin belirtmistir. Ayrica, %44,8'i sosyal medyayi ve yine %44,8'i toplanti ve
ortak calismalar: bilgi edinmek i¢in tercih ettigini ifade etmistir. Diger yandan, paydaslarin
%27,6’s1 resmi yazismalar:1 kullanarak bilgi aldiklarii, %24,6's1 ise konferans, kongre ve
cahistaylar gibi etkinlikleri bir bilgi kaynagi olarak gordiigiinii belirtmistir (Sekil 2). Genel
olarak, web sayfasi ve sosyal medya gibi dijital platformlar, Maltepe Universitesi hakkinda

bilgiye erisimde en yaygin kullanilan kaynaklar arasinda ne ¢ikmaktadir.



134 yanit

Web Sayfasi

Sosyal Medya
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Sekil 2. Universitemiz hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasildig1

Maltepe Universitesi 2024 Dis Paydas Anketi sonuglarina gore disa paydaslarin %93,3'"i egitim
hizmetlerini en 6nemli faaliyet olarak belirtmistir. Bunla birlikte dis paydaslarin %63,4’0
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini, %44’ kiiltiir ve sanat etkinliklerini, %34,3’1 staj, kurs,
seminer ve sinav hizmetlerini, %31,3 kiitiiphane hizmetlerini degerli bulmustur (Sekil 3). Bu
baglamda egitim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri, Maltepe Universitenin en kritik hizmetleri

olarak one ¢ikmaktadir.

134 yanit

Egitim 125 (%93,3

Aragtirma-gelistirme 85 (%63,4)

Saglik hizmetleri 23 (%17,2)
Kltir ve sanat etkinlikleri 59 (%44)
Spor faaliyetleri 13 (%9.7)
Kutlphane hizmetleri 42 (%31,3)
Staj/kurs/seminer/sinav 46 (%34,3)
Laboratuvar hizmetleri 12 (%9)
1(%0,7)
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Sekil 3. Universitemizin hangi faaliyet ve hizmetlerinin 6nemli oldugu



3. DIS PAYDAS ANKETININ DEGERLENDIRILMESI

Universitemizin Genel Gériis, Is Birligi, Yerel/Bolgesel Katki ve Paydas Etkilesimini gdsteren

Tablo 2 incelendiginde; ankete katilan dis paydaslarimiz tiim boyutlarda ortalama olarak

%78.45’1 olumlu goriis bildirilmistir.

Tablo 2. Di1s Paydas Anketi Sonuglari

Dis Paydas Anketi Sonuclar: €))

Kurumsal Tanimirhik /imaj
1 | Girisimci ve yenilikgi bir liniversitedir. 74,93
2 | Paydaslarin beklentilerine 6nem verir. 78,81
3 | Erisilebilirdir. 82,24
4 | Giivenilirdir. 82,54
5 | Cevreye duyarhdir. 80,15
6 | Bilimselligi temel alir. 81,04
7 | Toplumla iligkilerinde seffaftir. 77,91
8 | Hesap verebilirdir. 77,61
9 | Sosyal medyay: etkin bir sekilde kullanir. 77,91
10 | Calisanlar yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahiptir. 79,70
11 | Mezunlarin akademik donanim1 ve mesleki yeterliligi yliksektir. 76,87
Is Birligi
12 | Is birligine ve ortak proje calismalarma agiktir. 80,30
13 | Idari islemleri kolaylastirir 78,21
14 | Taleplere doniis saglamaktadir. 79,10
15 | Bagvuruldugunda ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagilabilir. 80,45
16 | Universite-Sanayi is birli§ine 6nem verir. 76,72
Yerel/Bolgesel Katki
17 | Toplumsal gelisimi saglayan egitim, seminer vb. diizenler. 78,36
18 | Kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 79,40
19 | Mesleki gelisime yonelik sundugu egitimler, kurslar ve sertifika 75,67
faaliyetleri yeterlidir.
20 | Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir. 76,57
21 | Bilimsel arastirma projeleri ile topluma katki saglamaktadir. 77,01
Paydas Etkilesimi
22 | Diizenlemis oldugu sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler hakkinda 77,31
paydaslarin bilgilendirir.
23 | Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 75,67
24 | Biinyesinde yiiriitiilen bilimsel aragtirma ve ¢alismalar hakkinda 77,46
paydaslarin bilgilendirir.
25 | Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini 79,55
etkin kullanir.
26 | Universitenin  Stratejik amaclar1  belirlenirken paydaslarin 77,61
fikirlerini dikkate alir.
27 | Kalite ¢alismalarina paydaslarin katilimini saglar. 79,25




Dis Paydas Anketi Sonuglar:

Etkin diizeyde halkla iliskiler, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri

Uriitmektedir

Genel Degerlendirme Orani

4. GENEL DEGERLENDIRME

2024 Dis Paydas Anketinin genel sonuglarini gésteren Tablo 3 incelendiginde; ankete katilan
dis paydaslarin genel memnuniyeti %78.32°dir. Anketin boyutlarina gére en yiiksek
memnuniyet oran1 %79.06 ile Maltepe Universitesi’nin Kurumsal Taninirlik ve imaji, en diisiik

memnuniyet orant ise %77.40 ile Yerel/Bolgesel Katki olarak bulunmustur.

Tablo 3. Dis Paydas Anket Boyutlarina Iliskin Ortak Sonuglar

Dis Paydas Anket Boyutlari €)

1 | Kurumsal Taninirlik /imaj 79,06
2 | Is Birligi 78,96
3 | Yerel/Bolgesel Katki 77,40
4 | Paydas Etkilesimi 77,87

Genel Degerlendirme Orani 78,32

5. ANKET SONUCLARI iYILESTIRME EYLEM PLANI

Di1s Paydas anket sonuglarina dayanarak, "Dis Paydas Degerlendirme Anket Sonuglari
Iyilestirme Eylem Plan1" 2024-2025 egitim-6gretim yilinda uygulanmak iizere Kalite Y6netim
Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmistir. Eylem plan1 kapsaminda onerilen iyilestirmeler

asagida siralanmigtir.

No Bashk Hedef Eylem Plam Sorumlu Birimler
1 lletisim D1s paydaslarin - Universitenin web
Kanallarinin tiniversite sitesini daha
Gliglendirilmesi ~ hakkinda bilgiye kullanict dostu ve Basin Halkla Iligkiler
kolayca erisimini  giincel hale ve Tamitim DB
saglamak. getirmek. Bilgi Islem DB

- Sosyal medya
hesaplarinda



No

2

Bashk

Etkilesim ve Is
Birligini Artirma

Universitenin
Tanitim ve
Bilinirligini
Artirma

Egitim-6gretim
ve Arastirma
Kalitesinin
Gelistirilmesi

Hedef

Di1s paydaglarla
iliskileri daha
giiclii ve stirekli
bir yapiya
oturtmak.

Maltepe
Universitesi'nin
bilinirligini ve
prestijini artirmak.

Akademik
programlarin dis
paydaslarin
beklenti ve
ithtiyaglarina
uygun hale
getirilmesi.

Eylem Plam

diizenli ve ¢ok dilli
(Tiirkge ve
Ingilizce)
paylasimlar
yapmak.

- E-posta biiltenleri
veya SMS
bilgilendirme
sistemleriyle dis
paydaslara haberler
gondermek.

- Diizenli olarak dis
paydas toplantilari,
calistaylar ve is
birligi etkinlikleri
diizenlemek.

- Sektor temsilcileri
ve mezunlarla ortak
projeler
olusturmak.

- Mezunlarin is
diinyasinda
tiniversiteyle ilgili
algisii izleyip
gelistirmek.

- Ulusal ve
uluslararasi
diizeyde tanitim
faaliyetlerini
yogunlastirmak.

- Basar1 hikayeleri
ve aragtirma
sonuglarint medya
araciligiyla
paylasmak.

- D1s paydaglara
yonelik liniversite
tanitim giinleri
diizenlemek.

- D1s paydaslarin
taleplerini analiz
ederek miifredata
katk1 saglamak.

- Universite-sektor
is birligi projelerini
artirmak.

- Siirekli egitim
programlarini is

Sorumlu Birimler

Mezunlarla Iletisim ve
Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezi

(MIKAM)
Uluslararas1 Ofis
Stirekli Egitim
Merkezi

Basin Halkla Iligkiler

ve Tanitim DB
Uluslararasi Ofis

Rektorluk
MUAR
Akademik Birimler



No Bashk Hedef

5  Geri Bildirim Dis paydaslarin
Sisteminin diizenli ve kolay
Stirekliligi bir sekilde geri

bildirim
verebilmesini
saglamak.

Eylem Plam

diinyasiin
ihtiyaclarina gore
¢esitlendirmek.

- Anketlerin
periyodik olarak
glincellenmesi ve
uygulanmasi.

- Dijital platformlar
araciligiyla stirekli
geri bildirim
mekanizmalari
kurmak.

- Anket sonuglarini
paydaslarla seffaf
bir sekilde
paylasarak
tyilestirme
stireclerine dahil
etmek.

Sorumlu Birimler

Kalite Yonetim
Koordinatorligi,
Mezunlarla Iletisim ve
Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezi
(MIKAM),
Uluslararas1 Ofis



